
 

 

กระบวนการระบบการรับและจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

โรงพยาบาลวังเหนือ  

อำเภอวังเหนือ จังหวัดลำปาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบรับและจดัการเรือ่งร้องเรียน โรงพยาบาลวังเหนือ 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

             
            

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

ผู้รับเรื่องร้องเรียนคนแรกประเมินสถานการณ์ และรายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับเพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

โทรศัพท์หมายเลข 
054 279100  

ต่อ 306 

Website. 
http://www.wang
nueahospital.co

m 

จดหมายถึง ผอก.
โรงพยาบาลวังเหนือ ที่อยู่ 
362 หมู่ 4 ต.วังเหนือ อ.
วังเหนือ จ.ลำปาง 52140 

ตู้รับข้อร้องเรยีน
ตามจุดบรกิารต่างๆ
ในรพ. จำนวน 3 ตู ้

แบบสำรวจความพึง
พอใจในการให้บรกิาร
ของจุดบริการต่างๆ 

อื่นๆ เชน่ 
ร้องเรยีนกับ
เจ้าหน้าที่
โดยตรง, 
เฟสบุ๊ค,ไลน ์

ผู้จัดการความเสี่ยงสรุปเหตุการณ์และประสานงานผู้เกี่ยวข้อง และโปรแกรมความเสี่ยงต่างๆ เพื่อทบทวนเหตุการณ์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงระบบ 

โปรแกรมความ
ปลอดภัยและ 

ชีวอนามัย 

โปรแกรม 

ระบบบริการรักษา
ความปลอดภยั 

โปรแกรม 

การบริหารยา 

โปรแกรม 

การดูแลผู้ป่วย 

โปรแกรม 

ข้อเสนอแนะ
และคำร้องเรียน 

โปรแกรม การ
ป้องกันและควบคุม

การติดเชื้อ 

คณะกรรมการเรื่องร้องเรียน 

ผู้จัดการความเสี่ยงสรุปเหตุการณ์และเสนอผู้อำนวยการ 

ตอบกลับผู้ร้องเรียนตามช่องทางการสื่อสารท่ีระบุไว้ และเผยแพร่สรุปผลการจัดการให้สาธารณชนรับทราบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงติดตามการเกิดข้อร้องเรียนซ้ำเป็นประจำทุกเดือน 



 

ช่องทางการร้องเรียนผ่านระบบ หมายเลขโทรศัพท์/ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต/ผ่านระบบไปรษณีย์/
เผยแพร่ทางเว็บไซต์โรงพยาบาลวังเหนือ wangnueahospital.com 

 


