
 

 

                                                        บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลวังเหนือ  อำเภอวังเหนือ  จังหวัดลำปาง                                         
ที ่  ลป ๐๐๓๒.๓๐๑/126                       วันที่  10 มีนาคม 2564 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 

  เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 มาตรา 69/1 และ
ประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด
นั้น 
  โรงพยาบาลวังเหนือ ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน และเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ ยุติธรรม โปร่งใส 

  ข้อเท็จจริง 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 ) พบว่าไม่มีข้อร้องเรียน
ทั่วไป จากประชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ผ่านมายังโรงพยาบาลวังเหนือ   

           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลวั งเหนือ
www.wangnueahospital.com 
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                                                             นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
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                                                          (นางสาวสกาวเดือน เนตรทิพย์) 

         นายแพทย์ชำนาญ รักษาการในตำแหน่ง  
    ผู้อำนวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 

 
 
 
 



  
 

 


